## §1. Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej dostepne;
pod adresem **www.mensmed.pl**, w szczegdlnosci zasady rejestracji wizyt,
dokonywania ptatnosci online oraz kontaktu z Ustugodawca.
2. Ustugodawcag jest **MEN'S MED Sp. z 0.0.** z siedzibg w Krakowie przy ul. Szlak
77/222, 31-153 Krakow, NIP: 6762698060, REGON: 542234853, KRS: 0001183952,
wpisana do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Matopolskiego pod numerem 000000292856, kontakt:
**kontakt@mensmed.pl**.
3. Strona internetowa umozliwia w szczegoélnosci:

- zapoznanie sie z ofertg Ustugodawcy,

- wybor terminu wizyty lub konsultacii,

- dokonanie rejestraciji online,

- dokonanie ptatnosci online, jezeli dana ustuga wymaga ptatnosci z gory,

- otrzymywanie potwierdzen i przypomnien dotyczgcych wizyty.
4. Rejestracja wizyt oraz ptatnosci online mogg by¢ obstugiwane za posrednictwem
systemu **Medfile** udostepnianego przez **BioStat Sp. z 0.0.** Ustugodawca nie jest
wiascicielem systemu Medfile, lecz korzysta z niego jako z narzedzia technicznego do
obstugi zapisow, ptatnosci i organizacji wizyt.
5. Korzystanie ze strony internetowej oraz dokonanie rejestracji oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu.
6. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

## §2. Definicje

1. **Pacjent™ — osoba fizyczna korzystajgca ze strony internetowej, dokonujgca
rejestracji wizyty lub korzystajgca z ustug Ustugodawcy.

2. **Ustugodawca™* — podmiot wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu.

3. **Strona internetowa** — serwis dostepny pod adresem www.mensmed.pl

4. **Medfile*™ — zewnetrzny system teleinformatyczny wykorzystywany przez
Ustugodawce do obstugi rejestracji wizyt, ptatnosci, komunikacji z Pacjentem oraz
dokumentaciji, w zakresie udostepnionym przez dostawce systemu (BioStat Sp. z 0.0.).
5. **Wizyta / E-wizyta / Telekonsultacja* — konsultacja medyczna udzielana przez
lekarza Ustugodawcy za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci (audio, audio-video, videokonferencija).

6. **E-konsultacja®™ — swiadczenie zdrowotne udzielane bez bezposredniego kontaktu
pomiedzy lekarzem a Pacjentem, ktorego celem jest wystawienie e-recepty
kontynuacyjnej.

7. **Ptatnos¢ online™ — ptatnosc¢ realizowana za posrednictwem systemu Medfile,



operatora ptatnosci lub linku ptatniczego, w tym w szczegdlnosci **PayPro S.A.
(Przelewy24)** z siedzibg w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan).

8. **Pakiet opieki** — pakiet Swiadczen zdrowotnych obejmujgcy okreslone w cenniku
ustugi, optacany jednorazowo z gory, zgodnie z odrebng umowag, cennikiem lub
regulaminem pakietu.

9. "Regulamin*™* — niniejszy dokument.

## §3. Zasady korzystania ze strony
1. Pacjent zobowigzany jest korzystac ze strony internetowej zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.
2. Zabronione jest:

- podawanie danych nieprawdziwych lub danych osob trzecich bez podstawy
prawnej,

- podejmowanie dziatarh moggcych zaktocic dziatanie strony lub systemu rejestracii,

- wprowadzanie tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajgcych dobra osobiste lub
prawa innych osob,

- podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych
Ustugodawcy lub Medfile.
3. Do korzystania ze strony niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa (zalecane: Firefox, Chrome) oraz aktywny adres e-
mail i/lub numer telefonu, jezeli sg wymagane do rejestracii.

## §4. Rejestracja wizyty

1. Pacjent moze dokonac rejestraciji wizyty poprzez formularz rejestracyjny dostepny
na
stronie internetowej lub poprzez modut Medfile osadzony na stronie albo
przekierowanie do systemu Medfile.
2. W celu rejestracji Pacjent moze zostac poproszony o podanie danych niezbednych
do obstugi wizyty, w szczegolnosci:

- imienia i nazwiska,

- numeru telefonu,

- adresu e-mail,

- danych identyfikacyjnych wymaganych do udzielenia s$wiadczenia lub prowadzenia
dokumentacji,

- informaciji potrzebnych do prawidtowego przygotowania lub realizacji wizyty.
3. Rejestracja wizyty jest skuteczna po:

- wyborze ustugi i terminu,

- podaniu wymaganych danych,



- zaakceptowaniu Regulaminu,

- dokonaniu ptatnosci, jezeli ptatnos¢ z gory jest wymagana,

- otrzymaniu potwierdzenia rejestracji.
4. Ustugodawca moze odmowic realizacji wizyty lub skontaktowac sie z Pacjentem w
celu wyjasnienia danych, jezeli podane dane sg niepetne, btedne lub uniemozliwiajg
prawidtowg realizacje ustugi.

## §5. Ptatnosci

1. Ceny ustug podane sg na stronie internetowej, w systemie rejestracji lub w cenniku
Ustugodawcy.
2. Ptatnosc za wizyte moze by¢ dokonana:

- **online™ — za posrednictwem Medfile, operatora ptatnosci, w tym **PayPro S.A.
(Przelewy24)**, albo linku ptatniczego wygenerowanego przez operatora ptatnosci,

- **przelewem™* — jezeli taka forma zostata przewidziana dla danej ustugi.
3. Jezeli dla danej wizyty wymagana jest ptatnos¢ z gory, brak dokonania ptatnosci w
terminie wskazanym w systemie moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji
4. Ustugodawca nie przechowuje danych karty ptatniczej Pacjenta. Dane ptfatnicze sg
obstugiwane przez operatora ptatnosci lub system Medfile zgodnie z ich zasadami
bezpieczenstwa.
5. Potwierdzenie ptatnosci moze zostac przestane Pacjentowi drogg elektroniczna.
6. Operatorem ptatnosci elektronicznych wykorzystywanym przez Ustugodawce moze
by¢ w szczegodlnosci PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000347935,
Swiadczgca ustugi ptatnicze pod markg Przelewy?24.
7. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie chwile otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia poprawnej autoryzacji transakcji od operatora ptatnosci.

## §6. Czas trwania E-wizyt i organizacja procesu

1. Czas trwania pojedynczej telekonsultacji (E-wizyty) wynosi:

- **60 minut** — dla pierwszej i drugiej telekonsultacji o charakterze
diagnostycznym,

- **30 minut*™* — dla kolejnych telekonsultacji o charakterze kontrolnym.
2. Akceptowane przez Ustugodawce kanaty kontaktu w ramach E-wizyty:

- kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio,

- kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio i video,

- kontakt w formie videokonferencii.
3. Pierwsza E-wizyta wymaga formy videokonferencji ze wzgledu na koniecznos$¢
identyfikacji Pacjenta i przeprowadzenia wywiadu wstepnego.



4. Pacjent powinien posiadac urzgdzenie z dostepem do Internetu, sprawnym
mikrofonem i kamera (w przypadku wideo), oraz aplikacjg zgodng z systemem Medfile
lub innym wskazanym przez Ustugodawce.

5. Pacjent podczas E-wizyty moze zostac poproszony przez lekarza o okazanie
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ ze zdjeciem. W celu ochrony
prywatnosci Pacjent powinien, w miare mozliwosci, zastoni¢ dane niewymagane do
identyfikacji, w szczegdlnosci numer dokumentu.

6. Swiadczenie ustugi E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim oraz, na zyczenie
Pacjenta

uzgodnione z lekarzem, réwniez w jezyku angielskim.

7. Pacjent przerywajgc E-wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do
pozniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostat do zakoriczenia konsultaciji.

8. Pacjent podczas trwania E-wizyty ma mozliwos¢ przestania lekarzowi wynikow
badan badz innych niezbednych informaciji dotyczacych aktualnego stanu zdrowia.

Informacije te dotgczane zostajg do dokumentacji medycznej prowadzonej dla
Pacjenta.

9. Szczegobtowe procedury organizacji telekonsultacji (w tym procedura préb
potgczenia w przypadku nieodebrania potaczenia przez Pacjenta) okresla **Regulamin
Organizacyjny Podmiotu Leczniczego MEN'S MED Sp. z 0.0.** dostepny na stronie
internetowej.

## §7. E-konsultacja (recepta kontynuacyjna)

1. W przypadku Pacjentow wczesniej zdiagnozowanych i objetych opiekg
Ustugodawcy istnieje mozliwosc¢ skorzystania z E-konsultacji, ktorej celem jest
wystawienie recepty kontynuacyjnej bez bezposredniego kontaktu z lekarzem.

2. Pacjent przekazuje informacje dotyczace zapotrzebowania na konkretny lek oraz
informacje o aktualnym stanie zdrowia za posrednictwem systemu Medfile lub poczty
elektronicznej.

3. Lekarz w ciggu 24 godzin od otrzymania informaciji i uiszczenia optaty — o ile jest to
zasadne — wystawia e-recepte.

4. Lekarz moze odmowic¢ wystawienia e-recepty, jezeli uzna, ze stan zdrowia Pacjenta
wymaga przeprowadzenia petnej telekonsultacji. W takim przypadku Pacjentowi
przystuguje zwrot optaty lub przepisanie jej na poczet petnej E-wizyty.

5. Szczegotowe zasady E-konsultacji okresla Regulamin Organizacyjny Podmiotu
Leczniczego MEN'S MED Sp. z o.0.

## §8. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty
1. Pacjent moze odwotac lub zmieni¢ termin wizyty:



- poprzez system rejestracji, jezeli funkcja jest dostepna,

- telefonicznie,

- mailowo na adres: **kontakt@mensmed.pl**.
2. Odwotanie wizyty bez kosztoéw jest mozliwe najpdzniej do **24 godzin™* przed
planowanym terminem wizyty.
3. W przypadku odwotania wizyty pozniej niz 24 godziny przed jej planowanym
terminem albo niestawienia sie Pacjenta na wizyte, MEN'S MED Sp. z 0.0. jest
uprawniona do zatrzymania wniesionej optaty za zarezerwowang ustuge, chyba ze
indywidualne warunki danej ustugi lub oferty stanowig inacze;.
4. Jezeli wizyta nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy,
Pacjentowi przystuguje:

- mozliwo$¢ ustalenia nowego terminu albo

- zwrot dokonanej ptatnosci.
5. Postanowienia dotyczgce optat za odwotanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte
stanowig uzgodnione warunki realizacji ustugi i nie wytgczajg uprawnien Pacjenta
wynikajgcych z przepisdw o prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, z
zastrzezeniem §9.

## §9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
1. Pacjent bedgcy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ za posrednictwem
strony internetowej, ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie **14 dni** od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny.
2. Przed dokonaniem rezerwaciji Pacjent moze zosta¢ poproszony o wyrazenie zgody
na rozpoczecie swiadczenia zdrowotnego przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci skutkéw wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta.
3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia Pacjent powinien ztozyC jednoznaczne
oswiadczenie, w szczegolnosci drogg elektroniczng na adres:
“*kontakt@mensmed.pl**.
4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje lub wygasa w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa, w szczegoélnosci gdy:

- ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Pacjenta przed uptywem
terminu do odstgpienia,

- Pacjent zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy.
5. W przypadku, gdy Pacjent zgtosi zgdanie rozpoczecia swiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie odstgpi od umowy przed jej
petnym wykonaniem, Pacjent zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenia spetnione
do



chwili odstgpienia.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Pacjentowi
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
osSwiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Pacjent, chyba ze Pacjent wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg zasad odwotywania wizyt
okreslonych w §8 Regulaminu.

## §10. Reklamacje
1. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania strony, rejestracji online,
ptatnosci lub realizacji ustugi.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:

- **mailowo na adres: kontakt@mensmed.pl**

- **pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy**: ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow.
3. Reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko Pacjenta,

- dane kontaktowe,

- OpIs sprawy,

- oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie **14 dni** od dnia jej otrzymania.
5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail Pacjenta albo w
inny
uzgodniony sposob.

## §11. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca odpowiada za prawidtowg realizacje ustug swiadczonych przez
siebie.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- nieprawidtowe dziatanie strony wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy,

- awarie sieci Internet, urzgdzenia Pacjenta lub ustug operatoréw zewnetrznych,

- skutki podania przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych danych,

- niemoznosc¢ realizacji wizyty wynikajgcg z braku kontaktu z Pacjentem lub
niestawienia sie Pacjenta na wizyte.
3. Ustugodawca nie odpowiada za techniczne dziatanie systemu Medfile w zakresie, w
jakim system ten jest dostarczany i utrzymywany przez podmiot zewnetrzny (BioStat
Sp. z 0.0.), z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



4. Ustugodawca posiada aktualng umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
obejmujacg szkody bedgce nastepstwem udzielania Swiadczen zdrowotnych albo
niezgodnego z prawem zaniechania udzielania swiadczen zdrowotnych. Na wniosek
Pacjenta, Ustugodawca udziela niezbednych informacji dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

## §12. Dane osobowe

1. Administratorami danych osobowych Pacjentéw sg MEN'S MED Sp. z 0.0. oraz Piotr
Sekuta Indywidualna Praktyka Lekarska, dziatajgcy jako wspdtadministratorzy zgodnie
z art. 26 RODO.
2. Kontakt z Administratorami jest mozliwy pod adresem e-mail:
**kontakt@mensmed.pl**.
3. Funkcije Inspektora Ochrony Danych obstuguje DP EXPERT Sp. z 0.0.,
kontakt: iod@dpexpert.eu.
4. Dane osobowe Pacjenta sg przetwarzane w szczegolnosci w celu:

- obstugi rejestraciji wizyty,

- realizacji ustugi medycznej,

- prowadzenia dokumentacji medycznej,

- obstugi ptatnosci,

- kontaktu z Pacjentem,

- dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

- realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy.
5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
W
**Polityce Prywatnosci** dostepnej na stronie internetowej, w tym informacje
dotyczgce:

- klauzuli informacyjnej dla profili w mediach spotecznosciowych,

- transferu danych poza EOG (Data Privacy Framework + SCC),

- procedury naruszenia bezpieczenstwa danych.
6. Medfile (BioStat Sp. z 0.0.) moze przetwarza¢ dane osobowe Pacjentéw jako
podmiot przetwarzajgcy dane na rzecz Ustugodawcy, w zakresie niezbednym do
obstugi rejestracji, ptatnosci, komunikacji i dokumentacii.

## §13. Prawa autorskie

1. TresSci, materiaty, grafiki, logotypy, zdjecia i elementy strony internetowej stanowig
wiasnosc¢ Ustugodawcy albo zostaty wykorzystane na podstawie odpowiednich
uprawnien.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub



wykorzystywanie tresci strony bez zgody Ustugodawcy, poza przypadkami
dozwolonymi przez prawo.

## §14. Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku:

- zmiany przepiséw prawa,

- zmiany funkcjonalnosci strony lub systemu rejestracji,

- zmiany sposobu ptatnosci,

- koniecznosci doprecyzowania zasad korzystania ze strony.
2. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowe;.
3. Do rezerwaciji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili dokonania rezerwacji, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.

## §15. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe| po akceptacji
prawne;.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci:

- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

- ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

- ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

- Kodeks cywilny,

- Kodeks postepowania cywilnego.
3. Ewentualne spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Swiadczonych ustug medycznych Strony bedg staraty sie w pierwszej kolejnosci
zatatwiaC drogg porozumienia. W razie braku porozumienia spory podlegaja
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepisow ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.
5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wytgczone z
postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to w dalszym ciggu bedg obowigzywac w
najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.
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