# REGULAMIN ORGANIZACYJNY
**MEN'S MED Sp. z 0.0.**

## § 1. ZAKRES REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
Niniejszy regulamin organizacyjny okresla:

)
2) Podmiot leczniczy i zaktad leczniczy;
3) Podstawe prawng dziatania podmiotu leczniczego;
4) Cel podmiotu leczniczego;
5) Zadania podmiotu leczniczego;
6) Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego;
7) Sposdb kierowania zaktadem leczniczym, jednostkg organizacyjng i komorka
organizacyjng zaktadu leczniczego;
8) Rodzaj dziatalnosci podmiotu leczniczego;
9) Zakres dziatalnosci podmiotu leczniczego;
10) Czas udzielania $wiadczen zdrowotnych;
11) Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;
12) Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
13) Zadania jednostki organizacyjnej i komorki organizacyjnej zaktadu leczniczego;
14) Warunki wspétdziatania jednostki organizacyjnej i komorki organizacyjnej zaktadu
leczniczego;
15) Warunki wspétdziatania podmiotu leczniczego z innymi podmiotami leczniczymi;

16) Optaty za Swiadczenia zdrowotne;

17) Organizacje procesu udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych w ramach
telekonsultacji lekarskich;

18) Organizacje procesu udzielania odptatnych swiadczen zdrowotnych w ramach e-
konsultacji lekarskich;

19) Ubezpieczenie podmiotu leczniczego;

20) Zasady udostepniania dokumentacji medycznej i optata za udostepnienie
dokumentacji medycznej;

21) Postanowienia koricowe;

22) Sporzadzenie, zatwierdzenie i podpisanie regulaminu organizacyjnego.

## § 2. SLOWNICZEK POJEC

llekro¢ w niniejszym regulaminie organizacyjnym jest mowa o:

1) **dokumentacji medycznej** — rozumie sie przez to dokumentacje medyczng, o
ktorej mowa w przepisach ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) **dziatalnosci leczniczej** — rozumie sie przez to dziatalno$¢ polegajaca na



udzielaniu swiadczen zdrowotnych oraz na promociji zdrowia, za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci;

3) **kierowniku™* bez blizszego okreslenia — rozumie sie przez to osobe kierujgca
podmiotem leczniczym, zaktadem leczniczym lub komorka organizacyjng, stosownie
do kontekstu;

4) **kopii*™* — rozumie sie przez to dokument wytworzony przez odwzorowanie
oryginatu dokumentacji medycznej, w formie kserokopii albo odwzorowania cyfrowego
(skanu);

5) **odpisie** — rozumie sie przez to dokument wytworzony przez przepisanie tekstu z
oryginatu dokumentacji medycznej z wiernym zachowaniem zgodnosci co do tresci z
oryginatem;

6) **osobie bliskiej** — rozumie sie przez to matzonka, krewnego do drugiego stopnia
lub powinowatego do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciela ustawowego,
0sobe pozostajgcg we wspolnym pozyciu lub osobe wskazang przez pacjenta;

7) **osobie wykonujgcej zawdd medyczny*™ — rozumie sie przez to osobe uprawniong
na podstawie odrebnych przepiséw do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz osobe
legitymujgca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;

8) **pacjencie** — rozumie sie przez to pacjenta w rozumieniu ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, czyli osobe
zwracajgcg sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajgcg ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych;

9) **platformie internetowe|** — rozumie sie przez to platforme internetowg dostepng
pod adresem https://www.mensmed.pl oraz subdomeny i domeny prowadzace do
platformy;

10) **promociji zdrowia** — rozumie sie przez to dziatania umozliwiajgce
poszczegolnym osobom i spotecznosci zwiekszenie kontroli nad czynnikami
warunkujgcymi stan zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu
zycia

oraz srodowiskowych i indywidualnych czynnikow sprzyjajacych zdrowiu;

11) **regulaminie organizacyjnym** — rozumie sie przez to niniejszy regulamin
organizacyjny;

12) **Swiadczeniu zdrowotnym™** — rozumie sie przez to dziatania stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich
wykonywania;

13) **ustawie™™ — rozumie sie przez to ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dziatalnosci leczniczej;



14) **wyciggu™* — rozumie sie przez to skrotowy dokument zawierajgcy wybrane
informacje lub dane z catosci dokumentacji medycznej;

15) **zaktadzie leczniczym** — rozumie sie przez to zespot sktadnikdw majatkowych,
za pomocg ktérego podmiot leczniczy wykonuje okreslony rodzaj dziatalnosci
leczniczej;

16) **systemie Medfile** — rozumie sie przez to system teleinformatyczny dostarczany
przez BioStat Sp. z 0.0., wykorzystywany przez podmiot leczniczy do obstugi rejestracii
wizyt, dokumentacji medycznej, telekonsultacji oraz ptatnosci.

## § 3. PODMIOT LECZNICZY | ZAKLAD LECZNICZY

1. Podmiotem leczniczym, ktérego dotyczy niniejszy regulamin organizacyjny jest
**MEN'S MED Sp. z 0.0.** z siedzibg w Krakowie (31-153), ul. Szlak 77/222, NIP:
6762698060, REGON: 542234853, KRS: 0001183952, wykonujgcy dziatalnos¢
lecznicza w ramach zaktadu leczniczego pod nazwag **MEN'S MED** (REGON
zaktadu:

54223485300019).

2. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg na podstawie wpisu do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego pod numerem ksiegi rejestrowej **000000292856** (data wpisu do
rejestru: 14.08.2025; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej: 20.08.2025).

## § 4. PODSTAWA PRAWNA DZIALANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(art.

28 ust. 4);

3) wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Matopolskiego;

4) innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym aktéw wykonawczych
do ustaw;

5) niniejszego regulaminu organizacyjnego.

## § 5. CEL PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Celem podmiotu leczniczego jest udzielanie swiadczen zdrowotnych przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych, przez osoby do tego
uprawnione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegolnosci w zakresie diagnostyki i leczenia niedoboréw hormonalnych u
mezczyzn



oraz kompleksowej opieki nad zdrowiem mezczyzn.

## § 6. ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
1. Do zadan podmiotu leczniczego naleza:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

2) wykonywanie badan lekarskich na odlegtos¢ przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci;

3) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji przy wykorzystaniu systeméw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia przy wykorzystaniu systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

5) prowadzenie dziatalnosci z zakresu o$wiaty i promocji zdrowia przy wykorzystaniu
systemow teleinformatycznych lub systemow tgcznosci;

6) inne zadania wynikajace z wpisu podmiotu leczniczego do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg oraz z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

2. Podmiot leczniczy gwarantuje, ze Swiadczenia udzielane sg przez osoby
wykonujgce

zawody medyczne posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe,
wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

## § 7. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

1. W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono zaktad leczniczy pod
nazwg **MEN'S MED**, potozony przy ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw (REGON
zaktadu: 54223485300019).

2. W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, wyodrebniono komorke
organizacyjng pod nazwg **Centrum Telemedyczne** (kod resortowy: 001), potozong
przy ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakow.

3. Rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej w zaktadzie leczniczym, oznaczony
kodem resortowym (czes¢ VI systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych): **3 —
Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne™”.

## § 8. SPOSOB KIEROWANIA PODMIOTEM LECZNICZYM, ZAKLADEM
LECZNICZYM

| KOMORKA ORGANIZACYJNA

1. Podmiotem leczniczym MEN'S MED Sp. z o.0. kieruje **Piotr Sekuta** — Prezes



Zarzadu, petnigcy jednoczesnie funkcije kierownika podmiotu leczniczego w
rozumieniu

art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

2. Zaktadem leczniczym MEN'S MED kieruje kierownik — **Piotr Sekuta**.

3. Komorka organizacyjng Centrum Telemedyczne kieruje kierownik — **Piotr Sekuta™*.

## § 9. RODZAJ DZIALALNOSCI PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Podmiot leczniczy, w ramach zaktadu leczniczego, prowadzi dziatalnos¢ leczniczg
W

zakresie specjalistycznych ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

2. Podmiot leczniczy, w ramach zaktadu leczniczego, prowadzi dziatalnos¢ stanowigca
pozostatg opieke ambulatoryjng.

3. Podmiot leczniczy, w ramach zaktadu leczniczego, prowadzi dziatalno$¢ stanowigca
pozostate ustugi pomocnicze.

4. Podmiot leczniczy, w ramach zaktadu leczniczego, prowadzi dziatalnoS¢ w zakresie
oswiaty i promociji zdrowia.

## § 10. ZAKRES DZIALALNOSCI PODMIOTU LECZNICZEGO
Zakres dziatalnosci wynika z wpisu do RPWDL pod numerem ksiegi rejestrowej
000000292856.
1. **Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne (HC.1.3.3)** udzielane jest w
nastepujgcych dziedzinach medycyny:
1) Choroby wewnetrzne (kod 07);
2) Medycyna rodzinna (kod 16);
Psychiatria (kod 30);
Urologia (kod 34);
Diabetologia (kod 43);
Endokrynologia (kod 44);
Seksuologia (kod 68).
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2. **Pozostata opieka ambulatoryjna (HC.1.3.9)** udzielana jest w nastepujgcych
dziedzinach medycyny:
1) Choroby wewnetrzne;

)
3) Psychiatria;
4) Urologia;
5) Diabetologia;
6) Endokrynologia;
7) Seksuologia.



3. **Pozostate ustugi pomocnicze (HC.4.9)** udzielane sg w nastepujgcych
dziedzinach medycyny:
1) Choroby wewnetrzne;
2) Medycyna rodzinna;
3) Psychiatria;
4) Urologia;
5) Diabetologia;
6) Endokrynologia;
7) Seksuologia.
4. **Os8wiata i promocja zdrowia (HC.6.7)** prowadzona jest w nastepujgcych
dziedzinach medycyny i obszarach:
1) Choroby wewnetrzne;
2) Medycyna rodzinna;
3) Psychiatria;
4) Urologia;
5) Diabetologia;

6) Endokrynologia;

7) Seksuologia;

8) Zdrowie publiczne (kod 78);

9) Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna (kod 107).
5. Komorka organizacyjna Centrum Telemedyczne posiada w systemie resortowych
kodow identyfikacyjnych kod charakterystyki specjalnosci **9000 — Inna i
nieokreslona
komorka dziatalnosci medycznej** (czes¢ VIl systemu resortowych koddw
identyfikacyjnych), co wynika ze specyfiki $wiadczenia ustug wytgcznie w formie
telemedycyny obejmujgcej wiele dziedzin medycyny.

## 8§ 11. CZAS UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Swiadczenia zdrowotne za posrednictwem systemdw tacznosci lub systemow
teleinformatycznych sg udzielane w godzinach pracy zaktadu leczniczego.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminie ustalonym indywidualnie z
pacjentem i odpowiadajg godzinom przyjec personelu medycznego.

3. Podmiot leczniczy okresla szczegdtowo w harmonogramie pracy zaktadu
leczniczego godziny pracy oraz zakres Swiadczen udzielanych w zaktadzie
leczniczym.

## § 12. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych wytgcznie za posrednictwem



systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy.

2. W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci, miejscem udzielania Swiadczen jest
miejsce przebywania osob wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych
Swiadczen.

## § 13. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot leczniczy zapewnia swiadczenia zdrowotne w zakresie okreslonym w
niniejszym regulaminie organizacyjnym oraz we wpisie do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza.

2. Podmiot leczniczy zapewnia wtasciwag dostepnosc i jakos¢ swiadczen zdrowotnych.
3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytgcznie za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

4. Rejestracja pacjentow odbywa sie samodzielnie przez pacjenta na platformie
internetowe;j.

5. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez lekarzy zatrudnionych przez podmiot
leczniczy lub wspotpracujacych z podmiotem leczniczym na podstawie uméw
cywilnoprawnych. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ takze udzielane przez inny
podmiot leczniczy, na podstawie odpowiedniej umowy cywilnoprawnej zawartej
pomiedzy tym podmiotem a podmiotem leczniczym.

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez lekarzy medycyny
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe oraz zobowigzanych
do podnoszenia kwalifikacji i aktualizowania wiedzy w zakresie wymaganym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady deontologii zawodowej
lekarza medycyny.

7. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwoéci jak najszybciej, zgodnie z
ustalonym harmonogramem pracy zaktadu leczniczego.

8. W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania swiadczenia,
pacjent zostanie poinformowany o tym drogg mailowg lub telefoniczna.

9. Jezeli w trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego lekarz uzna, ze wystepuje
bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta, moze wezwac pomoc, w
szczegolnosci karetke pogotowia ratunkowego.

10. Podmiot leczniczy moze udzielac transgranicznych Swiadczen zdrowotnych, jezel
pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa, charakter Swiadczenia oraz mozliwosci
organizacyjne podmiotu. Jezeli podczas udzielania transgranicznych swiadczen
zdrowotnych dochodzi¢ bedzie do przesytania danych do panstw poza Unig
Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym, podmiot leczniczy zapewnia



przyjecie zabezpieczen wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa.

## § 14. ZADANIA KOMORKI ORGANIZACYJNEJ ZAKLADU LECZNICZEGO

1. Komoérka organizacyjna Centrum Telemedyczne wykonuje zadania podmiotu
leczniczego, zgodnie z zakresem dziatalnosci podmiotu leczniczego i dla realizacji
celu podmiotu leczniczego.

2. Do zadan komorki organizacyjnej zaktadu leczniczego naleza:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych stanowigcych specijalistyczng ambulatoryjng
opieke zdrowotng, zgodnych z zakresem dziatalnosci podmiotu leczniczego, w
szczegolnosci:

a) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie z potrzebami zdrowotnymi
pacjentdw, w sposob zapewniajgcy realizacje zawartych umow;

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami
postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia
choréb u przyjmowanych pacjentow;

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujgcych przepisoéw;

2) w ramach udzielania swiadczen zdrowotnych prowadzenie telekonsultacii
lekarskich z pacjentami, a w ramach telekonsultaciji lekarskich — podejmowanie
dziatan zmierzajacych do:

a) rozpoznania choroby;

b) wydawania zalecen dotyczacych sposobu leczenia, diagnostyki i wszelkich
innych zalecen dotyczacych postepowania wobec pacjenta;

c) kierowania pacjentoéw na badania diagnostyczne i kontrolne;

d) wyboru metody leczenia;

e) kwalifikowania pacjentéw do wybranej metody leczenia;

f) wystawiania pacjentom recept;

g) uzyskania zgody pacjentéw na leczenie;

h) analizy wynikow leczenia i ich przedstawiania pacjentom;

i) przekazywania pacjentom wszelkich informacji prawem wymaganych;

j) udzielania pacjentom odpowiedzi na wszelkie pytania w zakresie przedmiotu
telekonsultacji lekarskich;

3) w ramach udzielania $wiadczen zdrowotnych prowadzenie e-konsultacji lekarskich
Z pacjentami, celem wystawienia recepty;

4) zachowywanie termindw i kanatéw kontaktu z pacjentem, jakie zostaty ustalone;
5) prowadzenie dokumentacji medycznej pacjentdéw, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym na biezgco;
6) realizacja zadan z zakresu oswiaty i promociji zdrowia;
7) dokonywanie biezgcej analizy prowadzonej dziatalnosci;



8) przestrzeganie polecen kierownika;

9) przestrzeganie polecen i zarzadzen (niezaleznie od ich nazwy) pochodzacych od
uprawnionych do ich wydawania wtasciwych organéw lub podmiotéw, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

## § 15. WARUNKI WSPOLDZIALANIA KOMORKI ORGANIZACYJNEJ ZAKLADU
LECZNICZEGO

1. Komdrka organizacyjna Centrum Telemedyczne funkcjonujgca w ramach zaktadu
leczniczego oraz osoby udzielajgce w imieniu podmiotu leczniczego swiadczen
zdrowotnych obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania zaktadu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, administracyjnym oraz gospodarczym.

2. Za prawidtowe wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, odpowiedzialny jest
kierownik.

## § 16. WARUNKI WSPOLDZIALANIA PODMIOTU LECZNICZEGO Z INNYM|
PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnaciji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, wspaétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢
lecznicza, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow. W
szczegolnosci podmiot leczniczy wspotpracuje z laboratoriami diagnostycznymi (w
tym

z siecig Diagnostyka S.A.) w zakresie realizacji badan laboratoryjnych zlecanych
pacjentom.

2. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczen zdrowotnych,
udzielajg innym podmiotom leczniczym wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg informaciji
zwigzanych z pacjentem wytgcznie, gdy:

1) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na udzielenie informacii;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

3) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informaciji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen;

4) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

3. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczg dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacija ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych, na zasadach prawem
przewidzianych.



4. Za prawidtowe wspotdziatanie z innymi podmiotami leczniczymi, o ktorym mowa w
ust. 1-3 powyzej, odpowiedzialny jest kierownik.

## § 17. OPLATY ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie.

2. Za Swiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem
optat.

3. Cennik optat za $wiadczenia zdrowotne jest udostepniany pacjentom za
posrednictwem platformy internetowej.

4. Optaty za $wiadczenia zdrowotne pobierane sg przed udzieleniem swiadczen
zdrowotnych.

5. Optaty moga by¢ pobierane za posrednictwem systemu Medfile, operatora ptatnosci
**PayPro S.A. (Przelewy24)**, linku ptatniczego wygenerowanego przez operatora
ptatnosci albo przelewu bankowego, jezeli dana forma ptatnosci zostata udostepniona
pacjentowi.

6. Podmiot leczniczy moze udostepnia¢ pacjentom mozliwos¢ wykupienia pakietu
opieki albo subskrypcji obejmujgcej okreslone w cenniku swiadczenia zdrowotne
udzielane w ustalonym okresie. Pakiet moze by¢ optacany jednorazowo z gory albo
cyklicznie, zgodnie z cennikiem, odrebng umowa lub regulaminem pakietu.

## § 18. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ODPLATNYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH W RAMACH TELEKONSULTACJI LEKARSKICH

1. Odptatne swiadczenia zdrowotne sg udzielane w formie telekonsultacji lekarskich z
wykorzystaniem wskazanego przez pacjenta kanatu kontaktu.
2. Kazda telekonsultacja lekarska (e-wizyta) trwa stosownie do potrzeb, jednak przez
okres nie dtuzszy niz:

1) **60 minut** — w przypadku pierwszej telekonsultacji oraz drugiej telekonsultacji o
charakterze diagnostycznym;

2) **30 minut** — w przypadku kolejnych telekonsultacji o charakterze kontrolnym.
3. Akceptowalne przez podmiot leczniczy kanaty kontaktu z pacjentem to:

1) kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio;

2) kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio i video;

3) kontakt w formie videokonferenciji.
4. Pacjent powinien posiada¢ odpowiednie urzgdzenie wraz z odpowiednim
oprogramowaniem oraz — zaleznie od formy kontaktu — z dostepem do sieci
telefonicznej / Internetu.
5. Przez kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio rozumie sie wykonanie
przez



lekarza nastepujgcych czynnosci:

1) wykonanie przez lekarza potgczenia telefonicznego audio do pacjenta;

2) lekarz wykonuje pierwsze potgczenie telefoniczne audio do pacjenta na numer
pacjenta, udostepniony przez pacjenta o godzinie ustalonej z pacjentem;

3) w razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i potgczenia sie audio z
pacjentem, lekarz udziela swiadczenia zdrowotnego;

4) w razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta pierwszego potaczenia
telefonicznego audio od lekarza, lekarz jest zobowigzany do ponowienia proby
potgczenia telefonicznego audio po 5 min od pierwszej préby potaczenia
telefonicznego audio;

5) w razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i potgczenia sie audio z
pacjentem, w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4) powyzej, lekarz udziela $wiadczenia
zdrowotnego;

6) w razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta drugiego potaczenia
telefonicznego audio od lekarza, lekarz jest zobowigzany do ponowienia proby
potaczenia telefonicznego audio po 10 min od pierwszej proby potgczenia
telefonicznego audio;

7) w razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i potgczenia sie z pacjentem,
w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6) powyzej, lekarz udziela $wiadczenia
zdrowotnego;

w razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta trzeciego potaczenia
telefonicznego audio od lekarza, zostang zaniechane dalsze préby nawigzania
kontaktu z pacjentem; w takim przypadku pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej
optaty za Swiadczenie zdrowotne, jesli do potgczenia z pacjentem nie doszto z
przyczyn lezacych po stronie pacjenta;

8) lekarz kazdorazowo wykonujgc potgczenie telefoniczne audio jest zobowigzany do
odczekania az do pierwszego z nizej wskazanych zdarzen:

a) zakonczenie préby potgczenia audio przez operatora telekomunikacyjnego, lub

b) wigczenie sie poczty gtosowej pacjenta,

chyba, ze wczesniej pacjent odrzuci potgczenie telefoniczne audio;

9) w razie przerwania potgczenia telefonicznego audio — niezaleznie od przyczyny
przerwania tego potgczenia — lekarz poza prébami nawigzania potaczenia
telefonicznego audio, o ktérych mowa powyzej — niezwtocznie podejmie probe
nawigzania potgczenia telefonicznego audio, a ta proba potaczenia nie wlicza sie w
limit trzech préb potgczenia telefonicznego audio, o ktérych mowa wyzej.

6. Przez kontakt w formie potaczenia telefonicznego audio i video rozumie sie
wykonanie przez lekarza nastepujgcych czynnosci:

1) wykonanie przez lekarza potgczenia telefonicznego audio i video do pacjenta z



wykorzystaniem systemu Medfile;

2) lekarz wykonuje pierwsze potgczenie telefoniczne audio i video do pacjenta na
numer pacjenta, udostepniony przez pacjenta, o godzinie ustalonej z pacjentem;

3) w razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video i potaczenia sie z
pacjentem, lekarz udziela swiadczenia zdrowotnego;

4) w razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta pierwszego potaczenia
telefonicznego audio i video od lekarza, lekarz jest zobowigzany do ponowienia proby
potgczenia po 5 min od pierwszej proby;

5) w razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video i potgczenia sie z
pacjentem, w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4) powyzej, lekarz udziela $wiadczenia
zdrowotnego;

6) w razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta drugiego potaczenia
telefonicznego audio i video od lekarza, lekarz jest zobowigzany do ponowienia proby
potgczenia po 10 min od pierwszej proby;

7) w razie nawigzania potgczenia telefonicznego audio i video i potgczenia sie z
pacjentem, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6) powyzej, lekarz udziela $wiadczenia
zdrowotnego;

w razie nieodebrania lub odrzucenia przez pacjenta trzeciego potgczenia
telefonicznego audio i video od lekarza, zostang zaniechane dalsze proby nawigzania
kontaktu z pacjentem; w takim przypadku pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej
optaty za Swiadczenie zdrowotne, jesli do potgczenia z pacjentem nie doszto z
przyczyn lezgcych po stronie pacjenta;

8) lekarz kazdorazowo wykonujgc potgczenie telefoniczne audio i video jest
zobowigzany do odczekania az do pierwszego z nizej wskazanych zdarzen:

a) zakonczenie proby potgczenia przez operatora telekomunikacyjnego, lub

b) wtgczenie sie poczty gtosowej pacjenta,

chyba, ze wczesniej pacjent odrzuci potaczenie;

9) w razie przerwania potgczenia telefonicznego audio i video — niezaleznie od
przyczyny przerwania tego potgczenia — lekarz poza probami nawigzania potgczenia,
o ktérych mowa powyzej — niezwiocznie podejmie probe nawigzania potaczenia
telefonicznego audio i video, a ta préba potaczenia nie wlicza sie w limit trzech préb
potgczenia, o ktorych mowa wyzej.
7. Przez kontakt w formie videokonferencji rozumie sie wykonanie przez lekarza
nastepujgcych czynnosci:

1) wykonanie przez lekarza potgczenia videokonferencji do pacjenta z
wykorzystaniem systemu Medfile;

2) lekarz wykonuje potaczenie videokonferencji poprzez klikniecie w link w systemie,
o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, 0 godzinie ustalonej z pacjentem;

3) w razie nawigzania potgczenia videokonferenciji i potaczenia sie z pacjentem,



lekarz udziela swiadczenia zdrowotnego;

4) w razie braku potgczenia z pacjentem mimo nawigzania potaczenia
videokonferencii, lekarz jest zobowigzany do oczekiwania przez 10 min na potgczenie
sie pacjenta;

5) w razie potaczenia sie pacjenta, w przypadku o ktérym mowa w pkt 4) powyzej,
lekarz udziela $wiadczenia zdrowotnego;

6) w razie uptywu 10 min od nawigzania przez lekarza potgczenia videokonferencji i
braku potgczenia sie z pacjentem, zostang zaniechane dalsze proby nawigzania
kontaktu z pacjentem. W takim przypadku pacjentowi nie przystuguje zwrot uiszczonej
optaty za Swiadczenie zdrowotne, jesli do potgczenia z pacjentem nie doszto z
przyczyn lezgcych po stronie pacjenta.

## § 19. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ODPLATNYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH W RAMACH E-KONSULTACJI LEKARSKICH

1. Odptatne swiadczenia zdrowotne sg udzielane réwniez w formie e-konsultaciji
lekarskich.

2. Celem e-konsultacji lekarskiej jest wystawienie pacjentowi e-recepty, w
szczegolnosci w przypadkach kontynuacji leczenia hormonalnego u pacjentow
wczesniej zdiagnozowanych i objetych opieka podmiotu leczniczego.

3. Podczas e-konsultaciji lekarskich nie dochodzi do bezposredniego kontaktu
pomiedzy lekarzem a pacjentem.

4. Pacjent przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego przekazuje informacje
dotyczgce zapotrzebowania na konkretny lek, informacije o stanie zdrowia i inne
niezbedne do podjecia przez lekarza decyzji w przedmiocie wystawienia e-recepty.
Przekazanie informacji nastepuje z wykorzystaniem poczty mailowej lub platformy
internetowej (systemu Medfile).

5. Lekarz jest zobowigzany w ciggu 24h od otrzymania informaciji, o jakich mowa w ust.
4 powyzej, | uiszczenia optaty za swiadczenie zdrowotne — o ile jest to zasadne —
wystawiC e-recepte na lek, ktorego dotyczy zapotrzebowanie pacjenta. Wystawienie e-
recepty odbedzie sie w systemie informatycznym Medfile.

6. Po wystawieniu e-recepty, kod e-recepty zostanie przekazany pacjentowi z
wykorzystaniem platformy internetowej lub na adres mailowy wskazany przez pacjenta
lub sms-em na numer telefonu podany przez pacjenta.

7. Lekarz moze odmowi¢ wystawienia e-recepty, jezeli uzna, ze stan zdrowia pacjenta
wymaga przeprowadzenia petnej telekonsultacji lekarskiej lub badania
diagnostycznego. W takim przypadku pacjentowi przystuguje zwrot optaty za
niewykonane Swiadczenie zdrowotne lub przepisanie optaty na poczet petnej
telekonsultacji.



## § 20. UBEZPIECZENIE PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Podmiot leczniczy posiada aktualng umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, ktéra obejmuje szkody bedgce nastepstwem udzielania Swiadczen
zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania Swiadczen
zdrowotnych, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
lecznicze| oraz odpowiednich rozporzgdzen wykonawczych.

2. Na wniosek pacjenta, podmiot leczniczy udziela niezbednych informacii
dotyczgcych umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1.

## § 21. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ | OPLATA ZA
UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng pacjentdw oraz zapewnia
ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta, bez
zbednej zwtoki i na wniosek w tym zakresie.

3. Po sSmierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu pacjent za zycia, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

4. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng rowniez:

1) podmiotom udzielajacym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

2) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

3) innym uprawnionym organom i podmiotom, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
podmiotu leczniczego, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec¢;

2) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wtadzy publicznej albo sgdoéw powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;



4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.
6. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.
7. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji medycznej nie jest mozliwe,
odmowa
wydania dokumentacji medycznej wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania
przyczyny.
8. W przypadku wydania oryginatbw dokumentacji medycznej w zaktadzie podmiotu
leczniczego nalezy pozostawicC kopie lub petny odpis wydanej dokumentaciji, chyba ze
zwtoka w wydaniu dokumentacji medycznej mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode.
9. Podmiot leczniczy prowadzi wykaz zawierajacy informacje dotyczgce udostepnianej
dokumentacji medyczne;.

10. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostepniana pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu jest wydawana nieodptatnie, zgodnie z
obowigzujgcymi

przepisami prawa. W pozostatym zakresie zasady pobierania optat okreslajg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

11. Szczegodtowe zasady udostepniania dokumentacji medycznej pacjentdw sg
okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

12. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres wynikajgcy z
obowigzujgcych przepiséw prawa, co do zasady przez 20 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, chyba ze przepisy szczegodlne
przewidujg inny okres przechowywania.

## § 22. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z mocg obowigzujgcg od dnia
wskazanego przy podpisie kierownika.

2. W przypadku transgranicznych swiadczen zdrowotnych podmiot leczniczy udziela
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego, chyba ze odpowiednie przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Zmiany regulaminu organizacyjnego sg wprowadzane w formie tekstu jednolitego
regulaminu organizacyjnego.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie organizacyjnym,
zastosowanie majg odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

## § 23. SPORZADZENIE, ZATWIERDZENIE | PODPISANIE REGULAMINU
ORGANIZACYJNEGO



1. Regulamin organizacyjny zostat sporzadzony, zatwierdzony i podpisany przez
kierownika.

2. Sporzadzenie, zatwierdzenie i podpisanie regulaminu organizacyjnego nastgpi z
dniem wskazanym przy podpisie kierownika.

3. Regulamin organizacyjny zostanie opublikowany na stronie internetowej Podmiotu
po

akceptacji prawnej i podpisie kierownika.

**Podpis kierownika:**

**Piotr Sekuta™*

Prezes Zarzagdu MEN'S MED Sp. z o.0.

Kierownik podmiotu leczniczego
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