# KARTA PRAW PACJENTA
**Wersja publikacyjna:** 12 czerwca 2026 r.
## WPROWADZENIE

Niniejsza Karta Praw Pacjenta zostata opracowana na podstawie obowigzujgcych w
Polsce przepisow prawa, w szczegolnosci:

- Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

- Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

- Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty

- Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

- Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO)

Dokument okresla prawa przystugujgce pacjentom korzystajacym z ustug
Swiadczonych przez **MEN'S MED Sp. z 0.0.** z siedzibg w Krakowie, przy ul. Szlak
77/222, 31-153 Krakow, NIP: 6762698060, REGON: 542234853, KRS: 0001183952,
wpisang do rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Matopolskiego pod numerem 000000292856 (dalej: "Podmiot") za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci w ramach
telemedycyny. Szczegdtowe informacije o prawach pacjenta znajdujg sie w
wymienionych wyzej aktach prawnych.

## 1. PRAWO DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig
przez Podmiot, zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medyczne;.

2. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych przez osoby wykonujace
zawod medyczny, posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia. Przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawod medyczny kierujg sie zasadami
etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:
1. lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;



2. pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki.

Lekarz moze odmoéwic¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie to jest bezzasadne. Zadanie i odmowe odnotowuije sie
w dokumentacji medycznej. Analogiczne postanowienia stosuje sie do opinii innej
pielegniarki.

4. W sytuaciji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow
tgcznosci, Pacjent ma prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajgcej dostepnos¢ do takich swiadczen oraz do
informacji o terminie udzielenia Swiadczenia.

5. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych
ze Swiadczenia ustug wytacznie w formie telemedycyny. **W przypadku nagtego
pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia Pacjent powinien udac sie do najblizsze;
placowki leczniczej lub wezwac stuzby ratunkowe, kontaktujgc sie z Europejskim
Numerem Alarmowym 112.**

## 1l. PRAWO DO INFORMACJI

1. Pacjent ma prawo do informacji o0 swoim stanie zdrowia, w tym o:
- rozpoznaniu;
- proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych;
- dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania;
- wynikach leczenia;
- rokowaniu.

2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informaciji z pkt 1 innym osobom.

3. Pacjent ma prawo zgdac, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
informaciji, o ktérej mowa w pkt 1.

4. Po uzyskaniu informaciji, o ktérych mowa w pkt 1, Pacjent ma prawo przedstawic
osobie wykonujgcej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.



5. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i 0 rokowaniu, jezeli wedtug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Pacjent
ma jednak prawo zgdac, aby lekarz udzielit mu informacji w petnym zakresie.

6. Lekarz moze nie podjgc lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istniejg powazne
ku temu powody, po uzyskaniu zgody swojego przetozonego. W takim przypadku
pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do
dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia
pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych.

7. Pacjent ma prawo do informaciji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

8. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Podmiot, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych realizowanych przez Podmiot.

9. Pacjent ma prawo do informacji o mozliwosci i ograniczeniach swiadczen
telemedycznych, w szczegdlnosci **o braku mozliwosci przeprowadzenia badania
fizykalnego.™”

10. Informacja przekazywana Pacjentowi powinna by¢ przystepna i zrozumiata.

## 111, PRAWO DO WYRAZENIA ZGODY

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia swiadomej zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiednich
informaciji, o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1.

2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.



3. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemnej lub za posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacji w sposob
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje osoby wyrazajgcej zgode.

4. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na uczestnictwo innych oséb w
udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

## V. PRAWO DO TAJEMNICY INFORMACJI

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny, w tym udzielajgce mu $swiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. Osoby wykonujgce zawdd medyczny nie sg obowigzane do zachowania tajemnicy w
zakresie okreslonym w pkt 1, w sytuacji gdy:

1. tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

2. zachowanie tajemnicy moze stanowiC niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

3. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

4. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych Swiadczen.

3. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, z
wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w art. 14 ust. 2 pkt 1-3 i ust. 2a Ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta sg zwigzane tajemnicg rowniez po
Smierci pacjenta.

4. Pacjent ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych osobowych, stanu
zdrowia, diagnozy lekarskiej oraz indywidualnych informaciji zwigzanych z jego
leczeniem.

5. Podmiot zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



6. Pacjent ma prawo do ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych zgodnie z Politykg Prywatnosci Podmiotu oraz przepisami RODO.

## V. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w
czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci
obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

2. Pacjent ma prawo do leczenia boélu. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych
jest obowigzany podejmowac dziatania polegajgce na okresleniu stopnia natezenia
bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

3. Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych ze specyfiki telemedycyny.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, w
przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w
dokumentacji medycznej.

4. Podmiot jest zobowigzany zapewni¢ warunki techniczne niezbedne do

przestrzegania prawa pacjenta do intymnosci i godnosci podczas swiadczenia ustug
telemedycznych.

## VI. PRAWO DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Pacjent ma prawo do zgdania wyjasnienia tresci dokumentacji medyczne;.

3. Pacjent ma prawo do otrzymania dokumentacji medycznej poprzez:



- wglad do dokumentacji medycznej, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony
zdrowia w siedzibie Podmiotu;

- sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

- udostepnienie za posrednictwem srodkoéw komunikaciji elektroniczne;;

- na informatycznym nos$niku danych;

- wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, w przypadkach okreslonych w ustawie.

4. Po smierci Pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona przez Pacjenta za zycia lub osoba, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu Pacjent za zycia.

5. Podmiot ma obowigzek udostepni¢ dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego

przedstawicielowi ustawowemu, badz tez osobie upowaznionej przez Pacjenta — bez
zbednej zwtoki.

## VII. PRAWO DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

1. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami podczas korzystania ze Swiadczen zdrowotnych.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt 1.

## VIII. PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

1. Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym ma prawo do opieki duszpasterskiej,
z uwzglednieniem rodzaju udzielanych Swiadczen oraz ograniczen wynikajacych ze
Swiadczenia ustug wytgcznie w formie telemedycyny.

## IX. PRAWO DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA
LEKARZA



1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wniesc¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki
pacjenta wynikajgce z przepisoéw prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii
albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego
wynikajg prawa lub obowigzki pacjenta, pod rygorem zwrotu sprzeciwu.

## X. PRAWO DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

1. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie dotyczy pacjentdow
przebywajgcych w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnosc leczniczg w
rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisoéw o
dziatalnosci leczniczej. Ze wzgledu na wytgcznie telemedyczny charakter Swiadczen
Podmiotu prawo to nie znajduje zastosowania do standardowych Swiadczen
udzielanych przez Podmiot, chyba ze charakter udzielanego swiadczenia lub przepisy
prawa stanowig inaczej.

## X|. PRAWO DO ZGLASZANIA NIEPOZADANYCH DZIAt AN PRODUKTOW
LECZNICZYCH

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo
zgtaszania osobom wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych lub
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu
podejrzenia wystgpienia niepozgdanego dziatania produktu leczniczego.

## XI|. PRAWA SZCZEGOLNE ZWIAZANE Z TELEMEDYCYNA



1. Pacjent ma prawo do informacji 0 ograniczeniach swiadczen zdrowotnych
udzielanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci.

2. Pacjent ma prawo do wyboru Metody Kontaktu w ramach dostepnych opcji (z
wytgczeniem pierwszej telekonsultaciji, ktéra z uwagi na aspekty medyczne musi sie
odby¢ w formie videokonsultaciji):

- Kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio;

- Kontakt w formie potgczenia telefonicznego audio i video;

- Kontakt w formie videokonferencii.

3. Pacjent ma prawo do informacji o wymaganiach technicznych niezbednych do
korzystania z ustug telemedycznych swiadczonych przez Podmiot.

4. Pacjent ma prawo do bezpieczenstwa przekazywanych danych w ramach
Swiadczonych ustug telemedycznych.

5. Pacjent ma prawo do samodzielnego wysytania zgtoszenia rejestracyjnego na
telekonsultacje.

6. Pacjent ma prawo do informacji o niedostepnosci ustug w przypadku problemow
technicznych lub innych przyczyn uniemozliwiajgcych czasowo sSwiadczenie ustug
telemedycznych.

7. Pacjent ma prawo do zmiany parametrow ustugi zdrowotnej zgodnie z regulaminem
Podmiotu.

## XlII. PRAWO DO DOCHODZENIA SWOICH PRAW

1. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta w przypadku
naruszenia jego praw.

2. Pacjent ma prawo do ztozenia reklamaciji zwigzanej z realizacjg ustug medycznych,
zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Pacjent ma prawo dochodzi¢ swoich praw na drodze cywilnej przed sadem
powszechnym za naruszenie praw pacjenta.



## XIV. OBOWIAZKI PACJENTA
Dla zapewnienia wtasciwej jakosci Swiadczen zdrowotnych, Pacjent powinien:

1. Przestrzegac zalecen i informaciji przekazywanych przez Personel Medyczny oraz
Personel Administracyjny.

2. Podawac¢ kompletne, zgodne ze stanem faktycznym i aktualne dane niezbedne do
zawarcia umowy i realizacji ustug.

3. Przekazywac¢ informacje i dokumenty niezbedne do realizacji $wiadczen.
4. Udziela¢ zgodnie z prawdg wszelkich informaciji o stanie zdrowia, odbytym leczeniu
I innych okolicznosciach, ktére moga mie¢ znaczenie dla udzielanych swiadczen

zdrowotnych oraz dla zdrowia i zycia Pacjenta.

5. Zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne umozliwiajgce realizacje ustug
telemedycznych.

6. Przestrzegac regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Podmiot.

7. Zachowac¢ dane dostepowe do Konta Pacjenta w poufnosci i nie udostepniac ich
osobom trzecim.

## INFORMACJE DODATKOWE

1. Podmiot udziela swiadczen zdrowotnych wytgcznie za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, co wigze sie z brakiem mozliwosci
wykonania badania fizykalnego Pacjenta.

2. Podmiot Swiadczy ustugi w ramach medycyny prywatnej i nie sg one refundowane
przez NFZ.



3. Pacjent moze uzyskac informacje o przystugujgcych mu prawach takze u Rzecznika
Praw Pacjenta:

- **infolinia: 800 190 590** (bezptatna, catodobowa)

- **strona internetowa: www.gov.pl/web/rpp**

- **adres: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa™*

Niniejsza Karta Praw Pacjenta wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie
internetowej Podmiotu.

**Data publikacji:** 12 czerwca 2026 r.

*MEN'S MED Sp. z 0.0. | ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakéw | NIP: 6762698060 | REGON:
542234853 | KRS: 0001183952 | RPWDL: 000000292856 | kontakt@mensmed.pl*



